Altalanos Szerzodési Feltételek
1.Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF), tartalmazza a www.tickets.efott.hu
weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének igénybevevo
(tovabbiakban: Fogyasztd) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap haszndlatdhoz sziikséges azon
technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet tajékoztatasok nyujtjak.

A Fogyaszt6 a honlap hasznélataval tudomésul veszi ¢és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
2. A Szolgaltaté

Név: EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 7-8.

Levelezési cim: 1053 Budapest, Ferenciek tere 7-8.

Képvisel6 neve: dr. Lasztovicza Gabor

Cégjegyzékszam: 01 09 901812

Bejegyz6 Birosag neve: Budapest Fovarosi Birosag Cégbirosaga
Adészam: 14391738 -2-41

Kozosségi adoszam: HU14391738

Szamlavezet6é pénzintézet: MKB Bank Nyrt.

Szamlaszam: 10102244-30698500-01003005

IBAN szamlaszam: HU1910122443069850001003005

E-mail cim: info@efott.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A www.tickets.efott.hu honlap azért jott 1étre, hogy a magyar felsdoktatdsi rendezvények jegyarusitasa,
szallas biztositasa, megvaldsulhasson szolgaltatasnyujtas keretében, online keretek k6zott. Az online

jegyvasarlas lehetOsége hatalmas eldrelépést jelent az intézmények rendezvényeinek életében, igy a



honlap ezzel is segiti a felsdoktatasi szféra fejlodését és a rendezvények szervezésének gordiilékeny
megvaldsulasat. A feliilet célja, hogy a jelenlegi és volt hallgatok kényelmesen, akar otthonrol, csupan

bankkartyajuk segitségével biztosithassak részvételiiket a kozosségi életben.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Feleldsség

A Fogyaszto a honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos
gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget

megkarosito szerz0désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felelosséget a honlap hasznaloi altal tantUsitott magatartasért és, hogy a

Fogyaszto teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

A Fogyaszté koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait

vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlentil, sem kdzvetett moédon ne sértse.

A Fogyasztok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat (példaul hozzaszolas)
a Szolgaltato jogosult, de nem kételes ellendrizni; €s a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felelosséget

nem vallal.

4.2. Szerzéi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ala esik, igy

kereskedelmi célokra masolni; mddositani, vagy terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A latogatdé megérkezik az oldalra, ahol ki kell valasztania, melyik — értékesitési idoszakban 1évo —
esemény termékei koziil kivan vasarolni. Az esemény kivalasztasa utan megjelennek az adott

eseménynél elérhetd {6 termék-kategoriak, ide a latogatd késdébb is visszatérhet.

A megfelel6 kategoria kivalasztasa utan jelennek meg a vasarolhatd termékek/jegyek, amelyeket a
latogato kosarba tehet. A kosarba rakas elott egyes termékeknél a vasarlotol adatokat kérhet be az oldal,

ezek lehetnek adattipustol fliggden kotelez6 vagy opcionalis mezok. Az adatok megadasa utan bizonyos



termékeknél a rendszer felkinal kiegészitd termékeket is, amelyekbdl ugyancsak rakhat a kosarba a

vasarlo.

A kosarban 1év6 termékeket a “Kosar” gombra kattintva tudja megtekinteni a vasarlo, ahol az adott

tételeket egyesével tordlni is tudja.

A vasarlas folytatdsdhoz a “Pénztdr” gombra kattintva eljut a vasarlé az u.n. checkout oldalra. Itt a
kotelezd és opcionalis személyes €s szamlazasi adatok megadasa utan lehetdség van ellendrizni a
feladando6 rendelést az 0sszegzd oldalon, ahol megjelennek a rendelni kivant termékek, a megadott

személyes adatok, illetve a fizetendd végosszeg.

A rendelés feladasa el6tt a vasarlo kivalasztja a fizetési modot, majd feladja a rendelést. A rendelés csak
abban az esetben adhato fel, ha a kdtelezéen kitoltendé mezok hianytalanul kitoltésre keriilnek, illetve
a Fogyaszté elfogadja az ASZF-et és a hozza tartozd Adatkezelési Szabélyzatot, valamint az adott
rendezvényre vonatkoz6 érvényes Hazirendet. Ezutan a rendszer tajékoztatja a Fogyasztot arrol, hogy
atiranyitja a fizetési oldalra, amely fizetési modonként kiilonbozik. Itt a Fogyasztd online fizeti a
végosszeget bankkartyaval Barion feliileten keresztiil vagy SZEP kartyaval (OTP, MKB), majd
visszairdnyitja a sikeres/sikertelen rendelés oldalra. Sikertelen rendelés esetén az oldal tajékoztatja a
vasarlot a hiba okarol, sikeres rendelés esetén pedig a siker tényérdl. Sikeres vasarlas esetén a rendszer
kikiild egy e-mailt is a vasarlo korabban megadott e-mail cimére, amelyben a vasarlas részletei mellett

a szamla is megtalalhato, a generalt voucherekkel egyfitt.
5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Fogyasztonak 72 oran beliil visszaigazolast kiild e-mailben. Ha a Fogyaszté nem kapja

meg 72 oran beliil a visszaigazolast, gy a Fogyasztd mentesiil ajanlati ktottsége alol.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt szolgaltatas(ok) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat,

valamint ezen feliil a Fogyasztd rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
5.3. A szerz6dés létrejotte

5.3.1. A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltaknak megfeleléen iranyadoak. A szerzOdés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
clott tartja a fogyasztok jogairdl szold Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének

rendelkezéseit.



A szerz6dés az automatikus visszaigazold e-mail, vasarld postafiokjdba torténd megérkezésével jon

létre.

5.3.2. Az ,,EFOTT fesztivalra”, mint rendezvényre (tovabbiakban: EFOTT fesztival) vonatkozo kiilon

rendelkezés:

A szerz6dés létrejotte alapjan az EFOTT fesztivalra kiallitott jegyek névre szoloak, azok nem
atruhdzhatoak mas személyre, kivéve a kovetkezokben irtakat. A jegyek kizarolag a Szolgaltato altal
lizemeltetett www.tickets.efott.hu oldalon értékesithetéek mas személy részére, az ott meghatarozott

feltételek szerint.

A névre szolo elektronikus belépdjegyen a Szolgaltato feltiinteti a jegytulajdonos nevét;
diakigazolvanyanak vagy személyazonositd igazolvanyanak, TUtlevelének szamat, vagy

személyazonosito €s vallalati igazolvanyanak szamat.
5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerzdés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, a Szolgaltato azt nem iktatja,

utélagosan nem hozzaférhetd.
5.5. Szamla

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, melyet a Fogyasztd altal megadott e-mail cimre kiildott

elektronikus levél mellékleteként bocsat a Fogyasztd rendelkezésére.
5.6. Fizetés
Bankkartyas fizetés

Ezen fizetési mod kivalasztasa esetén a Barion Payment Zrt. rendszerébe iranyitjuk at, ott hasznalhatja
bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a bank oldalan kell
megadnia, igy azok semmilyen korilmények ko6zott nem jutnak el a Szolgaltatohoz. A rendelés
vegosszegével a rendelés leaddsat kovetden terheljilk meg bankkartyajat. Elfogadott bankkartyak:

MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.
5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas

5.7.1. Az EFOTT Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy a honlapon feltiintetettnek megfelelden
a vasarlast visszaigazold e-mail és annak mellékletét képezd voucher és szamla a vasarlast kovetden, a
lehet6 legrovidebb idén beliil eljusson a Fogyaszto altal megadott e-mail cimre. Mindazonaltal

el6fordulhatnak, olyan internet kimaradasbol, szerverleallasbol, egyéb technikai okokbol felmeriild


http://www.tickets.efott.hu/

hibdk vagy egy elére nem lathatdo és kivédhetetlen ok altal okozott késedelemek, melyek
megakadalyozzak a csomag elektronikus kézbesitését. Ha az elektronikus levél tartalma nem egyezik
meg a megrendelt szolgaltatasokkal, akkor azt tanacsoljuk, hogy a lehetd leghamarabb jelezze ezt
levélben a kovetkezd cimen: EFOTT Kft. 1053 Budapest, Ferenciek Tere 7-8. cimen vagy e-mailben,

az info@efott.hu cimen.

Biztonsagi okokbol, minden bankkartyas rendelés ellendrzés ala keriil. Annak érdekében, hogy

rendelését érvényesnek tekinthessiik, bizonyos esetekben kiegészitd adatok kérhetoek.
6. Elallasi jog, a szolgaltatas elmaradasa
6.1. Elallasi jog

A www.tickets.efott.hu honlapon vasarolt belépdjegyek és szallashely szolgaltatas kapcsan elallasi jog

nem gyakorolhato.
Jelen szolgaltatasra jotallas nem vonatkozik.
6.2. A szolgaltatas elmaradasa

Amennyiben kiilsd, el nem harithatd erd, akadaly, jarvany, habor, tlizvész, természeti csapasok,
barmilyen hatosagi, kormanyzati dontés, vagy mas hasonl6d ok miatt az adott szolgaltatds nem lenne
egészben, vagy részben teljesithetd (pl. egy adott rendezvény megtarthato), akkor a Szolgaltatd a nem
teljesitett szolgaltatas(rész) mar kifizetett ellenértékét visszatériti — a kovetkezd bekezdésekben irt

feltételek mellett — a Fogyasztonak.

A szolgaltatas visszatéritése kizarolag a Fogyaszto altali kérelemre torténik. A Szolgaltato a szolgaltatas
elmaradasakor hatarozza meg, és teszi kozz¢, hogy milyen formaban és adatok mellett lehet kérelmezni

a szolgaltatas visszatéritését.

Abban az esetben, ha az adott szolgaltatas névre szold (pl. névre szo6lo jegy), vagy az csak adott
személyre atruhazhato, akkor kizarélagosan a szolgaltatasra aktualisan — igazoltan — jogosult személy

kérheti a visszatéritést.

A nem névre sz016 szolgaltatas esetén a kérelmezd személynek igazolnia kell, hogy milyen jogalapon

kéri a visszatéritést (pl. az ellenérték befizetdje).

A visszatéritésre az eredeti megallapodas alapjan a szolgaltatas utolsé napjat kovetden keriilhet sor; az
attol szamitott 45 (negyvenot) napon beliil, amikor a visszatéritéshez sziikséges valamennyi informacio

a Szolgaltaté rendelkezésére all a Fogyasztotol.



Egyébként a visszatéritési hatarid6 addig nem kezdddik meg, amig nem all minden adat a Szolgaltato
rendelkezésérel. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritésre keriild ellenérték 3% + AFA, azaz harom
szazalék plusz AFA Osszeget kezelési koltségként levonni ebbdl az osszegbSl. A Fogyaszto
egyebekben, a fentebb leirtakon tul a szolgéltatds fentiek szerinti elmaradasa esetén semminemii
igénnyel, igy kiilonosen kartéritési igénnyel nem élhet a Szolgaltato felé. A Szolgaltato karfeleldsségét

jelen pont szerinti esetekben, a jogszabalyi keretek kozott, teljes mértékben kizarja.
7. Jogérvényesitési lehetéségek
7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Fogyasztd a szolgaltatassal vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az

alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:
1) LEVEL UTJAN:

a Szolgaltato postacimére cimezve: EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft. 1053 Budapest, Ferenciek
Tere 7-8.

2) ELEKTRONIKUS LEVEL UTJAN:
jegy@efott.hu

8.Ertelmezé rendelkezések

8.1.1 A Panasz

Minden, a Panaszos altal a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatod érdekében vagy javara eljaro személyek,
a szolgaltatasnak a Fogyasztd részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd szoban vagy irasban
kozolt egyedi kérelem vagy reklamacio. Nem mindsiil panasznak, ha a Szolgaltatotol annak
mitkodésével, az altala folytatott tevékenységével kapcsolatosan vagy valamely konkrét tigyben kérnek

altalanos tajékoztatast, felvildgositast.
8.1.2 Panaszos
A Panasz benyujtasara jogosult:
1. a)a Szolgaltatoval szerzodéses kapcsolatban allo barmely Fogyaszto;
b) a Fogyasztd helyett és nevében érvényes meghatalmazas alapjan eljaro képviseldje;

¢) valamint az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, aki a Szolgaltato eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, altala



nyujtott szolgaltatasokkal sszefiiggd tevékenységgel (pl. hirdetés, reklam, stb.) kapcsolatban
kifogasolja.

A panaszok tartalma
Az irasban el6terjesztett, illetve szoban eldéadott Panasznak kotelezden tartalmaznia kell:

1. a) a Panaszos nevét és e-mail cimét;
b) a Panaszban érintett szolgéltatis szamat;
c) a Panasz rovid leirasat;
d) a Panaszos konkrét igényének megjelolését;
e) a panaszfelvétel pontos idOpontjat;
f) a panaszfelvétel modjat;
g) a megoldas leirasat, illetve a végrehajtasért felelds személy megnevezését (amennyiben a
panasz orvoslasa azonnal megtorténik).

A panasz kezelése
A panaszok befogadasa

A beérkez6 Panaszokat — a szobeli panasz ligyintézése kivételével — a Szolgaltato tigyintézoje koteles
a panaszfelvételi jegyzékdnyvben (a tovabbiakban: ,,JegyzOkonyv”) irasban rogziteni. Egyebekben a
panaszok el6terjesztésének formai kdvetelményeire a jelen Szabalyzatban meghatarozottak az

iranyadok.

A JegyzOkonyv tartalmazza a fogyasztdo nevét, lakcimét; a panasz eléterjesztésének helyét, idejét,
modjat; a fogyasztd panaszanak részletes leirasat, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzékét; a Szolgaltatdo nyilatkozatat a fogyasztdo panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; a telefonon vagy szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat; a Jegyzokonyv

felvételének helyét, idejét, valamint a Jegyzokonyv felvevdjének alairasat.

A Szolgaltaté valamennyi hozza benyujtott Panaszt és az arrdl kiallitott JegyzOkonyvet a panasz-

nyilvantartasi rendszerében sorszammal ellatva iktatja.
A Szolgaltato panasz-nyilvantartasi rendszerében fel kell tiintetni:

1. a)aPanaszos altal tett panasz leirasat, a targyat képezd esemény vagy tény megjeldlésével;
b) a Panasz benytjtasanak idépontjat;
¢) a Panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo javaslat leirasat;
d) a Panasz megoldasara vagy rendezésére szolgalo intézkedés teljesitési hataridejét és annak
végrehajtasért felelds személy megnevezését.



Az egyes panaszok benyujtasakor a Szolgaltato ligyintézdje koteles ellendrizni, hogy az adott panasz a
jelen Szabalyzat 8.1.2. pontjdban meghatarozott Panaszos altal keriilt-e benyujtasra, illetéleg, hogy a
benytjtott Panasz megfelel-e a jelen Szabalyzat 8.1.1 pontjaban, valamint az Fgytv. 17/A. § (2)
bekezdésében foglaltaknak. Amennyiben a Panaszt nem arra jogosult személy terjesztette eld, a
Szolgaltaté irasban felhivja erre a Panaszt benytjtd személy figyelmét a Panasz egyidejli elutasitasa és
az érintett Fogyaszto értesitése mellett. Amennyiben a Panasz nem felel meg a fentiekben meghatarozott
tartalmi és formai kovetelményeknek, a Szolgaltatd a benyUjtott Panaszt elutasitja. Az elutasitas
tényeirdl €és annak indokairol a Panaszost koteles a Szolgaltatd a Panasz elbiralasat kovetden

haladéktalanul értesiteni.
A Panasszal kapcsolatos iigyintézés
A szdbeli Panasz ligyintézése

Tekintettel a Szolgaltatd elektronikus kereskedelmi tevékenységére és az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyUjtasara a Panaszos szobeli Panasz eléadasara kizarolag telefonos tton

keriilhet sor, a +36 30 730 0969telefonszamon, munkanapokon 10-18 6raig.

A szobeli Panaszt a Szolgaltatd ligyintézdje koteles azonnal megvizsgalni, és amennyiben a szobeli
megoldasi javaslata eredményes és a Panaszos azt elfogadja, sziikség szerint orvosolni. Ha a Panasz a
szobeli tajékoztatas Gtjan azonnal orvoslasra kertilt, a Szolgaltato tigyintézdje eltekinthet a Jegyzkonyv

felvételétol.

Amennyiben a Fogyaszto a szoban eléadott panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
kivizsgéalasa nem lehetséges, a Szolgaltato ligyintézdje a Panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladé¢ktalanul koteles a Jegyzokonyvet felvenni, és annak egy az aldirasaval ellatott masolati példanyat
a Panaszosnak postai uton a rendelkezésére bocsatani, egyebekben pedig a jelen Szabalyzatban

meghatarozott irasbeli panaszkezelési szabalyokat kell alkalmazni.
Az irasbeli Panasz iigyintézése

A Szolgaltato az irasbeli panaszok kezelése soran irasbeli panaszként tekint a levél, az elektronikus
levél vagy a telefax utjan eléterjesztett Panaszra, tovabba barmely egyéb olyan eszkoz Utjan
cl6terjesztett Panaszra, amely a Szolgaltatd szamara lehetévé teszi,hogy a neki cimzett adatokat az adat
céljanak megfeleld ideig tartosan tarolja, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal

megjelenitse.

A Panaszos altal benyujtott irasbeli Panaszt a Szolgaltato megvizsgélja, elbiralja és az arrdl alkotott

allaspontjat megindokolva a Panaszosnak az altala megadott elérhetdségen legfeljebb harminc napon



(30 nap) beliil irasban megvalaszolja. A Szolgaltato a valasza masolati példanyat és a panaszrol felvett

jegyzokonyvet hdrom évig (3 év) koteles megdrizni és azt az ellendrzd hatdosdgok kérésére bemutatni.

Amennyiben a Panaszos a Szolgaltato altal a valaszlevélben foglalt megoldasi javaslatot elfogadja, a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb 48 6ran beliil intézkedik a panasz kikiiszobolésérol, ellentétes

esetben tajékoztatja a Panaszost a jogorvoslati lehetdségeir6l.
A Panasz elutasitasa
A Szolgaltato a Panaszt elutasitja, amennyiben az:
1. a) alaptalan;
b) hidnyosan keriilt benyujtasra;
¢) nem felel meg a jelen Szabalyzat és az Fgytv. 17/A.§ (2) bekezdésében meghatarozott

Panasz fogalmi elemeinek;
d) nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott Panaszos nyujtja be.

A Szolgaltatdé a Panasz eclutasitasa esetén is koteles tajékoztatni a Panaszost a jelen Szabalyzatban
meghatarozott médon azzal, hogy a valaszlevélben megjeloli, hogy a Panaszaval mely szervezeteknél,

milyen elérhetdségeken kezdeményezhet jogorvoslati eljarast.

A Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény

rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a jelen Panaszkezelési szabalyzat targykorébe tartozd ligyre vonatkozd jogszabaly
megvaltozik, ugy a megvaltozott jogszabaly rendelkezése szerint kell eljarni mindaddig, ameddig a

jelen Szabalyzat modositasa meg nem torténik.

8.1.3 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak

nyitva a Fogyaszto szdmara:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 30 730 0969

Faxszam: +36 1 210 4677



Békéltetdi testiileti eljarasban:

A Panaszos lakohelye szerint illetékes megyei kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé Békéltetd

Testiilet.

Birdsag elétti eljarasban:

A Békélteto Testiilet illetékességi teriiletén illetékes Févarosi, illetve megyei Torvényszék.
9.Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott szolgaltatasok arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamenOleges hatallyal barmikor moédosithatja, a modositas a honlapon torténd kozzétételt

kdvetden 1ép életbe, és csak az €letbe 1€pést kdvetd tranzakciokra érvényes.
9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Fogyaszté részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild hibakra. A
Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen mitkddési hiba észlelhetd az internetes halozatban,

ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodexszel.

9.4. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL torvény, a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet, és a

fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései iranyadoak.

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2022.05.19.

1. szama melléklet

Adatkezelési Szabalyzat



Elfogadta az EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 1053
Budapest, Ferenciek tere 7-8., cégjegyzékszam: 01-09-901812, adoszam: 14391738-2-41, tel.:
06307300969 , e-mail cim: info@efott.hu) (tovabbiakban: Adatkezeld) 2022.05.19-én.

1./ Altalanos rendelkezések

A jelen adatvédelmi szabdlyzat tidrgya Adatkezeld altal szervezett Egyetemistak és Foiskolasok
Orszagos Turisztikai Talalkozoja (EFOTT) elnevezésti zenei fesztival (tovabbiakban: Rendezvény)
megrendezésével Osszefliggésben az Adatkezeld birtokaba keriilt személyes adatok kezelése az
informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL torvény
(tovabbiakban: Infotv.) az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (GDPR) és a
vonatkozo6 egyéb hatalyos jogszabalyok alapjan.

Jelen Szabalyzat rogziti az Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, amelyek
révén az Adatkezeld biztositja, hogy a Rendezvénnyel 0sszefliggésben nyujtott szolgaltatasok soran

vele kapcsolatba keriilé természetes személyek személyiségi jogai ne sériiljenek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogat arra, hogy adatvédelmi politikajat és egyben jelen Szabalyzat tartalmat
az altala nyujtott szolgaltatasok valtozasa esetén, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden, egyoldalian modositsa. Jelen szabdlyzat barmilyen valtozasarol az

Adatkezel6 az érintetteket a valtozassal egyidejlileg értesiti a www.efott.hu honlapon.
2./ Adatkezeléssel érintettek kore:

Azon természetes személyek (tovabbiakban: érintett), akik az www.efott.hu oldalon (tovabbiakban:
honlap) kifejezetten a hirlevél szolgaltatasra regisztralnak, tovabba, akik a Rendezvényen valod

részvételre feljogositod belépot a honlapon elérhetd jegyértékesitési oldalon vasaroljak meg.
3./ Adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 az érintettek onkéntesen megadott személyes adatait az altala nyujtott szolgaltatasokkal
Osszefiiggd alabbi célokbol tartja nyilvan és kezeli: a Rendezvényre torténd jegyértékesités,
Rendezvényen vald részvételi jogosultsag ellenérzése; Rendezvénnyel kapcsolatos esetlegesen
sziikségessé valo kapcsolattartas; a Rendezvényre szO0l6 jegy atruhazasa érdekében torténd

adattovabbitas, hirlevélkiildés-reklamcélu tajékoztatas; statisztikak készitése.

Adatkezelé a Rendezvényre torténd jegyértékesités soran feltiinteti a jegyen jegytulajdonos nevét;
diakigazolvanyanak  vagy személyazonositd igazolvanyanak, TUtlevelének szamat, vagy

személyazonosito és vallalati igazolvanyanak szamat.


mailto:info@efott.hu

4./ Adatkezelés jogalapja és az adatok forrasa:

Az adatkezelés jogalapja elsddlegesen az érintettek altal az adatkezelésre vonatkozd megfeleld
tajékoztatas birtokdban adott eldzetes, Onkéntes hozzajarulds, tovabba az érintett felé a Rendezvény,

mint szolgéltatas szerz6désének teljesitése.
Az adatok forrasai az érintettek altal 6nkéntesen megadott adatok.

Az érintett személyes adatainak az online jegyértékesitési feliileten vald megadasaval, vagy a
hirlevélkiildés-reklamcélu tajékoztatasra valo feliratkozassal, a jelen szabalyzat ismeretében tett
nyilatkozataval kifejezetten hozzajarul, hogy az altala Onkéntesen atadott személyes adatait az

Adatkezeld, a jelen szabalyzatban foglaltaknak megfelelden kezelje.

Amennyiben az érintett adatait az online jegyértékesitési felilleten megadja, akkor adatait a
Rendezvényre torténd jegyértékesités, a Rendezvényen vald részvételi jogosultsag ellendrzése; a
Rendezvénnyel kapcsolatos esetlegesen sziikségessé valo kapcsolattartas, a Rendezvényre sz0l6 jegy
atruhazasa érdekében torténd adattovabbitas €s statisztikak készitése céljabol keriilnek kezelésre. Az
érintett tudomasul veszi, hogy adatai egy hozzdjarulassal — az elébbiek szerinti tobb adatkezelési célra

torténd — kezelését elfogadja a vasarlassal.

Amennyiben az érintett a hirlevélkiildés-reklamcélu tajékoztatasra iratkozik fel, akkor adatai hirlevél
kikiildése, reklamcélu tajékoztatds és statisztikdk készitése céljabol keriil kezelésre. Az érintett
tudomasul veszi, hogy adatai — egy hozzdjarulassal az elobbiek szerinti to6bb adatkezelési célra térténd

— kezelését elfogadja a feliratkozassal.

Az érintett személy adatkezelési hozzajarulasat barmikor, indoklas nélkiil szoban, irasban, elektronikus

kiildeményben visszavonhatja.
5./ Az érintettekre vonatkozo adatok, az adatkezelés idotartama:
Az adatkezelés az érintettek alabbi adataira terjed ki:
Hirlevél-reklamcélu tajékoztatasra feliratkozas esetén:

® név,

e sziiletési datum,
e e-mail -cim.

Online jegyértékesitési feliileten adatok megadésa esetén:

® ngév,
e lakcim, szamlazasi cim,



sziiletési datum,
didkigazolvany szam, vagy személyazonosito igazolvany szam, vagy utlevél szam, vagy
személyazonosito igazolvany és vallalati igazolvany szamok egyiittesen
e e-mail- cim.
A fentiek szerinti adatok atadasa az Adatkezeld részére a jegyértékesitési szerzodés megkotésének,
illetve az érintett felé vallalt egyéb szolgaltatasok (hirlevélkiildés-marketing tajékoztatas) teljesitésének
clofeltétele. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud jegyértékesitésre szerzodést

kotni, és egy€b szolgaltatasokat sem tud igénybe venni.

Az adatkezelés a regisztracios feliilet (hirlevél-reklamcélu tajékoztatasra feliratkozas vagy online
jegyértékesitési feliileten adatok megadasa) kitoltésével veszi kezdetét és a kitoltéstol szamitott két év
elteltével szlinik meg. Az adatkezelés iddtartamanak lejartaval az Adatkezeld az érintettek személyes

adatait vissza nem allithaté moédon véglegesen torli.
6./ Tovabbitott adatok fajtaja:

Az Adatkezeld a megjeldlt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem haszndlhatja. Személyes
adatokat harmadik személyeknek csak az érintettek eldzetes €s tdjékozott hozzajarulasaval adhat at;

kivéve az esetleges, torvény alapjan kotelezo adattovabbitas esetét.
7./ Az Adatkezel6 munkavillaléinak kotelezettségei az adatkezelés soran:

Az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezelének a jelen szabalyzatban
meghatarozott adatkezelési célok megvaldsitasaban kozremiikodé munkavallaloéi ismerhetik meg,
akiket munkaszerzédésiik, a foglalkoztatasukra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, vagy az
Adatkezel6 utasitasa alapjan valamennyi, altaluk megismert adat tekintetében titoktartasi kotelezettség

terhel.

Az adatkezelési szabalyzat betartasa az AdatkezelOre, annak valamennyi munkavallalojara — ideértve a
volt munkavallalokat is — (a tovabbiakban: munkavallalo) kotelezd érvényll az érintettek személyes

adatainak kezelése soran.

A munkavallald6 sem a munkaviszony fennallasa alatt, sem annak megsziinése utdn nem hozhat
nyilvanossagra és kozolhet mas személlyel, illetve tehet hozzaférhetévé mas személy szamara barmely,

a munkaviszony soran megismert, az érintettekkel kapcsolatos személyes adatot.

A munkavallalé a munkaviszony soran megismert személyes adatot akkor kozolheti valamely mas
munkavallaloval, ha erre a munkavégzés kapesan sziikség van. A munkavallalé a munkaviszony soran
megismert személyes adatot egyéb harmadik személlyel csak a munkaltatoi jogok gyakorlojanak az

engedélyével kozolhet. A munkavallaldé a munkaviszony sordn megismert személyes adatot csak a



munkaltatoi jogok gyakorlojanak engedélyével vihet el, vagy tovabbithat a munkaltatd székhelyérol
vagy telephelyérol; tekintet nélkiil arra, hogy az elvitel mely eszk6z igénybe vételével, vagy a tovabbitas

mely modon torténik.

A munkavallalé koteles a munkaltatodi jogok gyakorlojanak azonnal jelenteni, ha a jelen szabalyzat

megsértése a tudomasara jut.
Az Adatkezeld tevékenységéért, jelen adatkezelési szabalyzat betartasaért az ligyvezetd a felelGs.
8./ Az adatkezelés technikai lebonyolitasa:

Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait kizardlag elektronikus uton, magyarorszagi szervereken
tarolja, a személyes adatok sem hazai, sem harmadik orszagban 1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo

részére nem kertlnek atadasra.

Az Adatkezeld a személyes adatok biztonsagardl megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik. Az Adatkezeld a személyes adatok kezelésére, tarolasara szolgald szamitastechnikai
berendezéseket megfeleld védelemmel (jelszo, tiizfal) latja el; valamint biztositja, hogy ezen
berendezésekhez csak az arra jogosultak férhessenek hozza. Az Adatkezelé gondoskodik tovabba arrol,
hogy a személyes adatok vis maior esetén se sériiljenek, semmisiiljenek meg, vagy valjanak

megismerhetove.
9./ Az érintett személyek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
Az érintett kérelmezheti az Adatkezelonél:

e Tiajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl: az érintett kérelmére az Adatkezelé a kérelem
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil tajékoztatast ad az érintett altala kezelt
adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamarol, tovabba — az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.
A tajekoztatas megtagaddsara kizarolag torvényben szabalyozott esetekben van lehetdség. A
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

e Személyes adatainak helyesbitését: ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfelelé személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all, az Adatkezeld a
személyes adatot sajat hataskorben, egyébként az érintett kérelmére helyesbiti.

e Személyes adatainak kiegészitését: ha a személyes adat a kiegészitésre szorulnak, és a
kiegészitendo személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all, az Adatkezeld a személyes

adatot sajat hataskorben, egyébként az érintett kérelmére helyesbiti.



e Személyes adatainak torlését: a személyes adatot az Adatkezeld torli, ha kezelése jogellenes;
az érintett kéri; az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak hatdrideje lejart,
illetve ha azt a birésag vagy hatosag elrendelte.

e Személyes adatainak zaroldsat: torlés helyett az Adatkezld zarolja a személyes adatot, ha az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

e Személyes adatainak hordozhatdsagat: az Adatkezeld a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja az érintett az
Adatkezel6t6l, tovabba az érintett jogosult arra, hogy kérésére ezeket az adatokat az Adatkezel

egy masik adatkezelOnek tovabbitsa.

Az érintett az eldbbieken tul tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy

az Adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsidga tekintetében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet

irasban tajékoztatja.

A fenti jogosultsagok részletezését az Infotv. 14-19. §, illetve 21. § szakaszai tartalmazzak. Az érintett
ajogainak megsértése esetén, illetve az Infotv-ben meghatarozott egyéb esetekben birésaghoz fordulhat
(Infotv. 22. §). A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint

— az ¢érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az érintett jogosult tovabba panaszt benyUjtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatosaghoz az altal jogellenesnek vélt adatkezeléssel kapcsolatban.
10./ A hirlevélkiildés-reklamcéli tajékoztatasra vonatkozé kiilonos szabalyok

Az Adatkezel$ az érintettek részére elsOsorban az adatkezelés céljaval, valamint az altala nyujtott, a
Rendezvénnyel kapcsolatos szolgaltatasokkal 0sszefliggd, a szolgaltatasok igénybevétele érdekében

felmeriild informaciokat tartalmazo tizenetet kuld.

Az érintett ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a hirlevél-szolgaltatasra vald feliratkozas egyben a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény
6. § (1) bekezdés szerinti hozzajarulasnak mindsiil, ami alapjan az Adatkezel6 jogosult az érintett
megadott elektronikus levélcimére kdzvetlentil reklam, marketing tartalmt megkereséseket tovabbitani.

Az érintett a hirlevél-szolgaltatasra valo feliratkozassal kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére az



Adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos hireket, hirleveleket, reklamokat, promocids

ajanlatokat kiildjon.

Amennyiben az érintett nem kivan a jovében reklamnak mindésiil6 tizeneteket kapni, ezt az Adatkezeld
altal kiildott hirlevélben felkinalt lehetdség igénybevételével lemondhatja, valamint személyesen vagy
az Adatkezelonek cimzett postai, illetve elektronikus levélben kifejezetten megtilthatja a rekldm

tartalma megkeresések kiildését.
11./ Zar6 rendelkezések

A honlap felkeresése esetén a Fogyasztd IP-cime regisztralasra keriilhet, a honlap iizemeltetése soran
hasznalt informatikai megoldasok azonban nem teszik lehetdvé, hogy az Adatkezeld a Fogyaszto
személyes adataihoz hozzaférjen, ezen adatok kizardlag a honlap fejlesztése, az azon keresztiil elérhetd

szolgaltatasok javitasa érdekében keriilnek felhasznalasra (statisztikak és elemzések készitésére).

A weboldal az elsé latogatas soran un. “cookie”-t telepithet a Fogyasztd szamitdgépének, telefonjanak
¢s a barangolas, navigalas gyorsabba és egyszer(ibbé valjon. A “cookie” letdltésének megtagadasa

esetén a lap egyes elemei esetlegesen nem valnak megjelenithetové.

Harmadik fél altal tizemeltetett honlapokkal siitiket nem cserél az Adatkezel6, és nem engedi azokat

sajat honlapjara.

A Google analitika (Google analytics) miikodése az Adatkezelé honlapjaval kapcsolatosan
engedélyezett. Ezaltal informaciokat kap arrdl, hogy a honlap latogatéi miként hasznaljak az oldalt. A
honlap latogatdsi szokésait a Google analitika anonimizalt felhasznalok alapjan allitja Ossze. Az
Adatkezel6 nem engedélyezi, hogy a Google az érintett atadott adatait felhasznalja (akar sajat céljaira

felhasznalja vagy barkivel megossza).

Az Adatkezeld fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkiil barmikor valtoztatasokat és javitasokat
hajtson végre a honlapon, illetve a honlapot vagy az azon kozolt informaciokat részben vagy egészben
megsziintesse. Az Adatkezeld nem garantdlja a honlaphoz vald hozzaférés folyamatossagat és
hibamentességét, az lizemzavar miatt esetlegesen bekdvetkezd karokért az Adatkezeld nem vallal

felelosséget.

Az Adatkezel6 www.facebook.com kozosségi oldalon megtalalhatd profiljat kovetd természetes
személyek azon személyes adatait, amelyekhez az Adatkezeld jogosult hozzaférni, vagy azokaz
megismerni, sesmmilyen moédon nem kezelheti vagy tovabbithatja. Az érintett ugyanakkor tudomasul
veszi és elfogadja, hogy az Adatkezel6 az altala a Rendezvényen készitett kép- és hangfelvételt a

kozosségi oldalon, sajat profiljan kozzéteheti, akkor is, ha azon az érintett egyedileg azonosithato



moddon jelenik meg azon. Az érintett a Rendezvényen vald részvételével Osszefiiggésben kozzétett

felvétel eltavolitasat kérheti az Adatkezel6tdl amennyiben személyiségi jogai sériiltek.

Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni, kivéve, ha a kar a karosult szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartasdbol szarmazott.

A jelen szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény,
2011. évi CXIL torvény, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol , az
Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 sz. rendelete (GDPR) és a vonatkozd egyéb jogszabalyok

rendelkezései az iranyadok.
Jelen adatkezelési szabalyzat napjatol visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022.05.19.



