Altalanos Szerzédési Feltételek

1.Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF), tartalmazza a
www.tickets.efott.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatasok
igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Fogyaszto) altali hasznalatanak
feltételeit. A honlap hasznalatahoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet
ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok nyuijtjak. A
Fogyaszt6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben

foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 7-8.

Levelezési cim: 1053 Budapest, Ferenciek tere 7-8.

Képviseld neve: dr. Lasztovicza Gabor

Cégjegyzékszam: 01 09 901812

Bejegyz6 Birésag neve: Budapest Févarosi Birosag Cégbirésaga
Adoszam: 14391738 -2-41

Kozdsségi adészam: HU14391738
Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank Nyrt.
Szamlaszam: 10102244-30698500-01003005

IBAN szamlaszam: HU1910122443069850001003005

E-mail cim: info@efott.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység
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A www.tickets.efott.hu honlap azért jott Iétre, hogy a magyar felséoktatasi
rendezvények jegyarusitasa, szallas biztositasa, megvaldésulhasson
szolgaltatasnyujtas keretében, online keretek kozott. Az online jegyvasarlas

lehet6sége hatalmas eldrelépést jelent az intézmények rendezvényeinek életében,
igy a

honlap ezzel is segiti a fels6oktatasi szféra fejlédését és a rendezvények
szervezésének gordulékeny megvaldsulasat. A felllet célja, hogy a jelenlegi és
volt hallgatdk kényelmesen, akar otthonrdl, csupan bankkartyajuk segitségével

biztosithassak részveételuket a kozossegi életben.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Fogyaszt6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadija,
hogy a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerul6 vagyoni és
nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott; tovabba az életet, testi épséget, egészséget

megkarosito szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott
magatartasért és, hogy a Fogyaszto teljes mértékben és kizarélagosan felelés

sajat magatartasaert.

A Fogyaszto koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenul, sem kdzvetett mdédon ne

sértse.
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A Fogyasztok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetbvé tett tartalmat
(példaul hozzaszoélas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni; és a
kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes

tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekeért felelésséget nem vallal.

4.2. SzerzGbi jogok

A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi
jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni; médositani, vagy

terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A latogaté megérkezik az oldalra, ahol ki kell valasztania, melyik — értékesitési
id6szakban Iévé — esemény termékei kézul kivan vasarolni. Az esemény
kivalasztasa utan megjelennek az adott eseménynél elérhet6 6

termék-kategoriak, ide a latogato késébb is visszatérhet.

A megfelel6 kategoria kivalasztasa utan jelennek meg a vasarolhato
termékek/jegyek, amelyeket a latogaté kosarba tehet. A kosarba rakas elétt egyes
termékeknél a vasarlotol adatokat kérhet be az oldal, ezek lehetnek adattipustol

fuggben koételezd vagy opcionalis mezék. Az adatok megadasa utan bizonyos

termékeknél a rendszer felkinal kiegészitdé termékeket is, amelyekbél ugyancsak

rakhat a kosarba a vasarlo.



A kosarban lév6 termékeket a “Kosar” gombra kattintva tudja megtekinteni a

vasarld, ahol az adott tételeket egyesével tordlni is tudja.

A vasarlas folytatasahoz a “Pénztar” gombra kattintva eljut a vasarlé az u.n.
checkout oldalra. Itt a kotelezd és opcionalis személyes és szamlazasi adatok
megadasa utan lehetség van ellendrizni a feladandé rendelést az 6sszegzd
oldalon, ahol megjelennek a rendelni kivant termékek, a megadott személyes

adatok, illetve a fizetendé végosszeg.

A rendelés feladasa el6tt a vasarlo kivalasztja a fizetési médot, majd feladja a
rendelést. A rendelés csak abban az esetben adhaté fel, ha a kotelezéen
kitdltendé mezd6k hianytalanul kitdltésre kerulnek, illetve a Fogyasztoé elfogadja az
ASZF-et és a hozza tartozd Adatkezelési Szabalyzatot, valamint az adott
rendezvényre vonatkozo érvényes Hazirendet. Ezutan a rendszer tajékoztatja a
Fogyaszt6t arrdl, hogy atiranyitja a fizetési oldalra, amely fizetési médonként
kaldnbozik. Itt a Fogyaszto online fizeti a végosszeget bankkartyaval Barion
fellileten keresztiil vagy SZEP kartyaval (OTP, MKB), majd visszairanyitja a
sikeres/sikertelen rendelés oldalra. Sikertelen rendelés esetén az oldal tajékoztatja
a vasarlot a hiba okardl, sikeres rendelés esetén pedig a siker tényérél. Sikeres
vasarlas esetén a rendszer kikuld egy e-mailt is a vasarld korabban megadott
e-mail cimére, amelyben a vasarlas részletei mellett a szamla is megtalalhato, a

generalt voucherekkel egyutt.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Fogyasztonak 72 6ran belll visszaigazolast kuld e-mailben. Ha a
Fogyaszté nem kapja meg 72 éran belll a visszaigazolast, ugy a Fogyaszto

mentesul ajanlati kotottsége alol.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a

rendelési adatokat, a megrendelt szolgaltatas(ok) nevét, arat, a valasztott fizetési



és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Fogyaszto

rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzddés létrejotte

5.3.1. A szerzddés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés
leadasa elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltaknak megfeleléen iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai

Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzddés az automatikus visszaigazold e-mail, vasarld postafidkjaba torténd

megérkezéseével jOn létre.

5.3.2. Az .EFOTT fesztivalra”, mint rendezvényre (tovabbiakban: EFOTT fesztival)

vonatkozo kiulon rendelkezés:

A szerzBdés létrejotte alapjan az EFOTT fesztivalra kiallitott jegyek névre szoldak,
azok nem atruhazhatoak mas személyre, kivéve a kovetkez6kben irtakat. A jegyek
kizardlag a Szolgaltaté altal Uzemeltetett www.tickets.efott.hu oldalon

értékesithetéek mas személy részére, az ott meghatarozott feltételek szerint.

A névre sz0l6 elektronikus belépbjegyen a Szolgaltato feltlinteti a jegytulajdonos
nevét; diakigazolvanyanak vagy személyazonosito igazolvanyanak, utlevelének

szamat, vagy személyazonositd és vallalati igazolvanyanak szamat.
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5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem minésul irasbeli szerz6désnek, a

Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheto.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki, melyet a Fogyaszto altal megadott
e-mail cimre kuldott elektronikus levél mellékleteként bocsat a Fogyasztd

rendelkezésére.
5.6. Fizetés

Bankkartyas fizetes

Ezen fizetési mdd kivalasztasa esetén a Barion Payment Zrt. rendszerébe
iranyitjuk at, ott hasznalhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya
adatokat minden esetben a bank oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
koriimények kozott nem jutnak el a Szolgaltatdhoz. A rendelés végdsszegével a
rendelés leadasat kdvetden terheljuk meg bankkartyajat. Elfogadott bankkartyak:

MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas

5.7.1. Az EFOTT Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy a honlapon
feltintetettnek megfeleléen a vasarlast visszaigazolé e-mail és annak mellékletét
képez6 voucher és szamla a vasarlast kovetden, a lehetd legrovidebb idén beldl
eljusson a Fogyaszté altal megadott e-mail cimre. Mindazonaltal el6fordulhatnak,

olyan internet kimaradasbdl, szerverleallasbol, egyéb technikai okokbdl felmertld



hibak vagy egy elére nem lathato és kivédhetetlen ok altal okozott késedelemek,
melyek megakadalyozzak a csomag elektronikus kézbesitését. Ha az elektronikus
levél tartalma nem egyezik meg a megrendelt szolgaltatasokkal, akkor azt
tanacsoljuk, hogy a lehet6 leghamarabb jelezze ezt levélben a kdvetkezé cimen:
EFOTT Kft. 1053 Budapest, Ferenciek Tere 7-8. cimen vagy e-mailben, az
info@efott.hu cimen.

Biztonsagi okokbdl, minden bankkartyas rendelés ellendrzés ala kerul. Annak
érdekében, hogy rendelését érvényesnek tekinthessuk, bizonyos esetekben

kiegészitd adatok kérhetoek.

6. Elallasi jog, a szolgaltatas elmaradasa

6.1. Elallasi jog

A www.tickets.efott.hu honlapon vasarolt belépdjegyek és szallashely szolgaltatas

kapcsan elallasi jog nem gyakorolhato.

Jelen szolgaltatasra jotallas nem vonatkozik.

6.2. A szolgaltatas elmaradasa

Amennyiben kulsd, el nem harithatd erd, akadaly, jarvany, haboru, tlzveész,
természeti csapasok, barmilyen hatdsagi, kormanyzati dontés, vagy mas hasonlo
ok miatt az adott szolgaltatas nem lenne egészben, vagy részben teljesithetd (pl.
egy adott rendezvény megtarthatd), akkor a Szolgaltaté a nem teljesitett
szolgaltatas(rész) mar kifizetett ellenértékét visszatériti — a kovetkezd

bekezdésekben irt feltételek mellett — a Fogyaszténak.
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A szolgaltatas visszatéritése kizarolag a Fogyaszto altali kérelemre torténik. A
Szolgaltato a szolgaltatas elmaradasakor hatarozza meg, és teszi kozzé, hogy

milyen formaban és adatok mellett lehet kérelmezni a szolgaltatas visszatéritését.

Abban az esetben, ha az adott szolgaltatas névre szdlo (pl. névre szdlo jegy),
vagy az csak adott személyre atruhazhato, akkor kizarélagosan a szolgaltatasra

aktualisan — igazoltan — jogosult személy kérheti a visszatéritést.

A nem névre sz0l0 szolgaltatas esetén a kérelmez6 személynek igazolnia kell,

hogy milyen jogalapon kéri a visszatéritést (pl. az ellenérték befizetdje).

A visszatéritésre az eredeti megallapodas alapjan a szolgaltatas utols6 napjat
kovetden kerllhet sor; az attol szamitott 45 (negyvendt) napon belll, amikor a
visszatéritéshez szukseéges valamennyi informacio a Szolgaltato rendelkezésére

all a Fogyasztotol.

Egyébként a visszatéritési hataridé addig nem kezddédik meg, amig nem all
minden adat a Szolgaltatd rendelkezésérel. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritésre
keriilé ellenérték 3% + AFA, azaz harom szazalék plusz AFA 6sszeget kezelési
koltségként levonni ebbdl az 6sszegbdl. A Fogyasztd egyebekben, a fentebb
leirtakon tul a szolgaltatas fentiek szerinti elmaradasa esetén semminemu
igénnyel, igy kulondsen kartéritési igénnyel nem élhet a Szolgaltaté felé. A
Szolgaltato karfelel6sségét jelen pont szerinti esetekben, a jogszabalyi keretek

kozott, teljes meértékben kizarja.

7. Jogervényesitési lehet6ségek

7.1. Panasziugyintézés helye, ideje, médja



A Fogyaszt6 a szolgaltatassal vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos

fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

1) LEVEL UTJAN:

a Szolgaltaté postacimére cimezve: EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 1053

Budapest, Ferenciek Tere 7-8.

2) ELEKTRONIKUS LEVEL UTJAN:

jegy@efott.hu

8.Ertelmezd rendelkezések

8.1.1 A Panasz

Minden, a Panaszos éltal a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatdé érdekében vagy
javara eljaré személyek, a szolgaltatasnak a Fogyaszt6 részére tortéend
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé szoban vagy
irasban kozolt egyedi kérelem vagy reklamacio. Nem mindsul panasznak, ha a
Szolgaltatotol annak mikodésével, az altala folytatott tevekenységével
kapcsolatosan vagy valamely konkrét tigyben kérnek altalanos tajékoztatast,

felvilagositast.

8.1.2 Panaszos



A Panasz benyujtasara jogosult:

1. a) a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban allé barmely Fogyaszto;

b) a Fogyasztd helyett és nevében érvényes meghatalmazas alapjan
eljaré képviseldje;
c) valamint az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasag, aki a Szolgaltaté eljarasat nem valamely
konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, altala

nyujtott szolgaltatasokkal 0sszefuggd tevékenyseggel (pl. hirdetés, reklam,
stb.) kapcsolatban kifogasolja.

A panaszok tartalma

Az irasban el6terjesztett, illetve széban el6adott Panasznak kotelezéen
tartalmaznia kell:

1. a) a Panaszos nevét és e-mail cimét;
b) a Panaszban érintett szolgaltatas szamat;
c) a Panasz rovid leirasat;
d) a Panaszos konkrét igényének megjeldlését;
e) a panaszfelvétel pontos idépontjat;
f) a panaszfelvétel modjat;
g) a megoldas leirasat, illetve a végrehajtasért felelés személy
megnevezését (amennyiben a panasz orvoslasa azonnal megtorténik).

A panasz kezelése

A panaszok befogadasa



A beérkez6 Panaszokat — a szdbeli panasz Ugyintézése kivételével — a Szolgaltatd
ugyintézéje koteles a panaszfelvételi jegyz6kdonyvben (a tovabbiakban:
~Jegyzokonyv”) irdsban rogziteni. EQyebekben a panaszok elbterjesztésének

formai kovetelményeire a jelen Szabalyzatban meghatarozottak az iranyadoék.

A Jegyz6konyv tartalmazza a fogyaszto nevét, lakcimét; a panasz
el6terjesztésének helyét, idejét, mddjat; a fogyasztd panaszanak részletes
leirasat, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét; a Szolgaltaté nyilatkozatat a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; a telefonon
vagy szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdészamat; a Jegyz6konyv felvételének helyét, idejét, valamint a

Jegyzbékonyv felvevdjének alairasat.

A Szolgaltaté valamennyi hozza benyujtott Panaszt és az arrdl kiallitott

Jegyzbkonyvet a panasz- nyilvantartasi rendszerében sorszammal ellatva iktatja.

A Szolgaltatdé panasz-nyilvantartasi rendszerében fel kell tintetni:

1. a) a Panaszos altal tett panasz leirasat, a targyat képez6 esemény vagy tény
megjeldlésével,

b) a Panasz benyujtasanak idépontjat;

c) a Panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé javaslat leirasat;

d) a Panasz megoldasara vagy rendezésére szolgalo intézkedés
teljesitési hataridejét és annak végrehajtasért felelés személy
megnevezeseét.

Az egyes panaszok benyujtasakor a Szolgaltaté lUgyintézdje koteles ellendrizni,
hogy az adott panasz a jelen Szabalyzat 8.1.2. pontjaban meghatarozott
Panaszos altal kerult-e benyujtasra, illetleg, hogy a benyujtott Panasz megfelel-e
a jelen Szabalyzat 8.1.1 pontjaban, valamint az Fgytv. 17/A. § (2) bekezdésében
foglaltaknak. Amennyiben a Panaszt nem arra jogosult személy terjesztette el6, a

Szolgaltato irasban felhivja erre a Panaszt benyujté személy figyelmét a Panasz



egyidejl elutasitasa és az érintett Fogyaszto értesitése mellett. Amennyiben a
Panasz nem felel meg a fentiekben meghatarozott tartalmi és formai
kovetelményeknek, a Szolgaltaté a benyujtott Panaszt elutasitja. Az elutasitas
tényeirdl és annak indokairdl a Panaszost koteles a Szolgaltaté a Panasz

elbiralasat kovet6en haladéktalanul értesiteni.

A Panasszal kapcsolatos ugyintézés

A szdbeli panasz Ugyintézése

Tekintettel a Szolgaltaté elektronikus kereskedelmi tevékenységére és az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasara a Panaszos
szoObeli Panasz el6adasara kizardlag telefonos uton kerulhet sor, a +36 30 730

0969 telefonszamon, munkanapokon 10-18 6raig.

A szbbeli Panaszt a Szolgaltaté lgyintézdje kdteles azonnal megvizsgalni, és
amennyiben a szbébeli megoldasi javaslata eredményes és a Panaszos azt

elfogadja, szUkség szerint orvosolni. Ha a Panasz a szdbeli tajékoztatas utjan
azonnal orvoslasra kerult, a Szolgaltaté Ugyintézdje eltekinthet a Jegyzékodnyv

felvételétdl.

Amennyiben a Fogyaszto a szoban el6adott panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté ugyintézje a
Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles a
Jegyzbékonyvet felvenni, és annak egy az alairasaval ellatott masolati példanyat a
Panaszosnak postai uton a rendelkezésére bocsatani, egyebekben pedig a jelen

Szabalyzatban meghatarozott irasbeli panaszkezelési szabalyokat kell alkalmazni.

Az irasbeli Panasz ugyintézése

A Szolgaltatd az irasbeli panaszok kezelése soran irasbeli panaszként tekint a

levél, az elektronikus levél vagy a telefax utjan eléterjesztett Panaszra, tovabba



barmely egyéb olyan eszkdz utjan elbterjesztett Panaszra, amely a Szolgaltaté
szamara lehetévé teszi,hogy a neki cimzett adatokat az adat céljanak megfelelé
ideig tartésan tarolja, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal

megjelenitse.

A Panaszos altal benyuijtott irasbeli Panaszt a Szolgaltatd megvizsgalja, elbiralja
és az arrdl alkotott allaspontjat megindokolva a Panaszosnak az altala megadott

elérhetéségen legfeljebb harminc napon

(30 nap) beldl irasban megvalaszolja. A Szolgaltaté a valasza masolati példanyat
és a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet harom évig (3 év) kodteles megdbrizni és azt az

ellen6rz6 hatdésagok kérésére bemutatni.

Amennyiben a Panaszos a Szolgaltaté altal a valaszlevélben foglalt megoldasi
javaslatot elfogadja, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll
intézkedik a panasz kikiszobdlésérdl, ellentétes esetben tajékoztatja a Panaszost

a jogorvoslati lehet6ségeirdl.

A Panasz elutasitasa

A Szolgaltatdé a Panaszt elutasitja, amennyiben az:

1. a) alaptalan;

b) hianyosan kerult benyujtasra;
c) nem felel meg a jelen Szabalyzat és az Fgytv. 17/A.§ (2)
bekezdésében meghatarozott Panasz fogalmi elemeinek;

d) nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott Panaszos nyuijtja be.

A Szolgaltaté a Panasz elutasitasa esetén is koteles tajékoztatni a Panaszost a

jelen Szabalyzatban meghatarozott moédon azzal, hogy a valaszlevélben megijeldli,



hogy a Panaszaval mely szervezeteknél, milyen elérhet6ségeken

kezdeményezhet jogorvoslati eljarast.

A Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a fogyasztévédelemrél szo6ld

1997. évi CLV. térvény rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a jelen Panaszkezelési szabalyzat targykorébe tartozé tgyre
vonatkozo jogszabaly megvaltozik, ugy a megvaltozott jogszabaly rendelkezése
szerint kell eljarni mindaddig, ameddig a jelen Szabalyzat médositasa meg nem

tortenik.

8.1.3 Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Fogyaszto kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatéval val6 targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi

jogérveényesitési lehetbségek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdézponti telefonszam: +36 30 730 0969

Faxszam: +36 1 210 4677

Békeéltetbi testuleti eljarasban:

A Panaszos lakdhelye szerint illetékes megyei kereskedelmi és iparkamara mellett

mikodo Békéltetd Testulet.

Birdsag elbtti eljarasban:



A Békeéltetd Testulet illetékességi tertletén illetékes Fdvarosi, illetve megyei
Torvényszék.

9.Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott szolgaltatasok arait és
egyéb feltintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a
modositas a honlapon torténd kdzzétételt kdvetben 1ép életbe, és csak az életbe

lépést kovetd tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Fogyaszto részérdl az internet
lehet6segeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonos tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli
felel6sség, ha barmilyen miikddési hiba észlelhet az internetes halézatban, ami

megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. A Szolgaltato nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kodexszel.

9.4. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrdl
sz06l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolod

2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes



szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet, és a fogyasztovédelemrdl sz6lo

1997. évi CLV. torvény rendelkezései iranyadoak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje:
2022.05.19.

1. szamu melléklet

Adatkezelési Szabalyzat

Elfogadta az EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 7-8., cégjegyzékszam: 01-09-901812,
adoszam: 14391738-2-41, tel.: 06307300969 , e-mail cim: info@efott.hu)
(tovabbiakban: Adatkezel6) 2022.05.19-én.

1. / Altalanos rendelkezések

A jelen adatvédelmi szabalyzat targya Adatkezel6 altal szervezett Egyetemistak
és Foiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozoja (EFOTT) elnevezési zenei
fesztival (tovabbiakban: Rendezvény) megrendezésével dsszefliggésben az
Adatkezel6 birtokaba kerult személyes adatok kezelése az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.) az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu

rendelete (GDPR) és a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyok alapjan.



Jelen Szabalyzat rogziti az Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket, amelyek révén az Adatkezeld biztositja, hogy a
Rendezvénnyel dsszefliggésben nyujtott szolgaltatasok soran vele kapcsolatba

keruld természetes szemeélyek személyiségi jogai ne séruljenek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogat arra, hogy adatvédelmi politikajat és egyben jelen
Szabalyzat tartalmat az altala nyujtott szolgaltatasok valtozasa esetén, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, egyoldaluan

modositsa. Jelen szabalyzat barmilyen valtozasardl az Adatkezeld az érintetteket

a valtozassal egyidejileg értesiti a www.efott.hu honlapon.

2./ Adatkezeléssel érintettek kore:

Azon természetes személyek (tovabbiakban: érintett), akik az www.efott.hu
oldalon (tovabbiakban: honlap) kifejezetten a hirlevél szolgaltatasra regisztralnak,
tovabba, akik a Rendezvényen valé részvételre feljogositd belépét a honlapon

elérhet6 jegyértékesitési oldalon vasaroljak meg.

3. / Adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 az érintettek dnkéntesen megadott személyes adatait az altala
nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefliggd alabbi célokbdl tartja nyilvan és kezeli: a
Rendezvényre torténd jegyértékesités, Rendezvényen vald részvételi jogosultsag
ellenérzése; Rendezvénnyel kapcsolatos esetlegesen szukségessé valo
kapcsolattartas; a Rendezvényre sz6l6 jegy atruhazasa érdekében torténd

adattovabbitas, hirlevélkuldés-reklamcélu tajékoztatas; statisztikak készitése.


http://www.efott.hu/
http://www.efott.hu/

Adatkezel6 a Rendezvényre torténd jegyértékesités soran feltlinteti a jegyen
jegytulajdonos nevét; diakigazolvanyanak vagy személyazonosito igazolvanyanak,

utlevelének szamat, vagy személyazonositd és vallalati igazolvanyanak szamat.

4. /| Adatkezelés jogalapja és az adatok forrasa:

Az adatkezelés jogalapja els6dlegesen az érintettek altal az adatkezelésre
vonatkoz6 megfelel6 tajékoztatas birtokaban adott elézetes, 6nkéntes
hozzajarulas, tovabba az érintett felé a Rendezvény, mint szolgaltatas

szerzOdésének teljesitése.

Az adatok forrasai az érintettek altal dnkéntesen megadott adatok.

Az érintett személyes adatainak az online jegyértékesitési fellleten vald

megadasaval, vagy a hirlevélklldés-reklamcélu tajékoztatasra valo feliratkozassal,
a jelen szabalyzat ismeretében tett nyilatkozataval kifejezetten hozzajarul, hogy az
altala 6nkéntesen atadott személyes adatait az Adatkezeld, a jelen szabalyzatban

foglaltaknak megfeleléen kezelje.

Amennyiben az érintett adatait az online jegyértékesitési fellileten megadja, akkor
adatait a Rendezvényre torténé jegyeértékesités, a Rendezvényen vald részvételi
jogosultsag ellen6rzése; a Rendezvénnyel kapcsolatos esetlegesen szikségessé
valb kapcsolattartas, a Rendezvényre sz6l6 jegy atruhazasa érdekében tortend
adattovabbitas és statisztikak készitése céljabdl kerulnek kezelésre. Az érintett
tudomasul veszi, hogy adatai egy hozzajarulassal — az el6bbiek szerinti tobb

adatkezelési célra torténd — kezelését elfogadja a vasarlassal.

Amennyiben az érintett a hirlevélkiuldés-reklamcélu tajékoztatasra iratkozik fel,
akkor adatai hirlevél kikildése, reklamcélu tajékoztatas és statisztikak készitése
céljabdl kerll kezelésre. Az érintett tudomasul veszi, hogy adatai — egy

hozzajarulassal az el6bbiek szerinti tdbb adatkezelési célra torténd



— kezelését elfogadja a feliratkozassal.

Az érintett személy adatkezelési hozzajarulasat barmikor, indoklas nélkul széban,

irasban, elektronikus kuldeményben visszavonhatja.

5./ Az érintettekre vonatkoz6 adatok, az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés az érintettek alabbi
adataira terjed ki: Hirlevél-reklamcélu

tajékoztatasra feliratkozas esetén:

° néy,
° szuletési datum,

° e-mail cim.

Online jegyértékesitési fellileten adatok megadasa esetén:
e néy,
e lakcim, szamlazasi cim,
° szuletési datum,

e diakigazolvany szam, vagy személyazonosito igazolvany szam, vagy
utlevél szam, vagy személyazonosito igazolvany és vallalati igazolvany
szamok egyuttesen

e e-mail cim.

A fentiek szerinti adatok atadasa az Adatkezeld részére a jegyértékesitési
szerz6dés megkotésének, illetve az érintett felé vallalt egyéb szolgaltatasok

(hirlevélkildés-marketing tajékoztatas) teljesitésének eléfeltétele. Az



adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud jegyértékesitésre

szerzOdeést kotni, és egyéb szolgaltatasokat sem tud igénybe venni.

Az adatkezelés a regisztracios felllet (hirlevél-reklamcélu tajékoztatasra
feliratkozas vagy online jegyértékesitési fellleten adatok megadasa) kitoltésével
veszi kezdetét és a kitoltéstdl szamitott két év elteltével szlinik meg. Az
adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Adatkezeld az érintettek személyes

adatait vissza nem allithaté mdédon véglegesen torli.

6. / Tovabbitott adatok fajtaja:

Az Adatkezel6 a megjeldlt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem
hasznalhatja. Személyes adatokat harmadik személyeknek csak az érintettek
elézetes és tajékozott hozzajarulasaval adhat at; kivéve az esetleges, torvény

alapjan kotelez6 adattovabbitas esetét.

7./ Az Adatkezelé munkavallaldinak kotelezettségei az
adatkezelés soran:

Az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6nek
a jelen szabalyzatban meghatarozott adatkezelési célok megvaldsitasaban
kozrem(kodé munkavallaloi ismerhetik meg, akiket munkaszerzédésuk, a
foglalkoztatasukra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, vagy az Adatkezel6
utasitasa alapjan valamennyi, altaluk megismert adat tekintetében titoktartasi

kotelezettseg terhel.

Az adatkezelési szabalyzat betartasa az Adatkezel6re, annak valamennyi
munkavallaldjara — ideértve a volt munkavallalokat is — (a tovabbiakban:

munkavallald) kotelezé érvényl az érintettek személyes adatainak kezelése soran.



A munkavallalé sem a munkaviszony fennallasa alatt, sem annak megszlinése
utan nem hozhat nyilvanossagra és kozolhet mas személlyel, illetve tehet
hozzaférhetévé mas személy szamara barmely, a munkaviszony soran megismert,

az érintettekkel kapcsolatos személyes adatot.

A munkavallalé a munkaviszony soran megismert személyes adatot akkor
kozolheti valamely mas munkavallaloval, ha erre a munkavégzés kapcsan
sziukség van. A munkavallalé a munkaviszony soran megismert személyes adatot
egyeb harmadik személlyel csak a munkaltatdi jogok gyakorlojanak az
engedélyével kozolhet. A munkavallalé a munkaviszony soran megismert

személyes adatot csak a

munkaltatoi jogok gyakorldjanak engedélyével vihet el, vagy tovabbithat a
munkaltato székhelyérdl vagy telephelyérdl; tekintet nélkul arra, hogy az elvitel

mely eszkoz igénybe vételével, vagy a tovabbitas mely modon torténik.

A munkavallalé koteles a munkaltatéi jogok gyakorldjanak azonnal jelenteni, ha a

jelen szabalyzat megsértése a tudomasara jut.

Az Adatkezel6 tevékenységéert, jelen adatkezelési szabalyzat betartasaért az
ugyvezet6 a felelbs.

8. / Az adatkezelés technikai lebonyolitasa:

Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait kizarolag elektronikus uton,
magyarorszagi szervereken tarolja, a személyes adatok sem hazai, sem harmadik

orszagban |évé adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére nem kerilnek atadasra.



Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsagardl megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik. Az Adatkezel6 a személyes adatok
kezelésére, tarolasara szolgalé szamitastechnikai berendezéseket megfeleld
védelemmel (jelszé, tlzfal) latja el; valamint biztositja, hogy ezen
berendezésekhez csak az arra jogosultak férhessenek hozza. Az Adatkezel6
gondoskodik tovabba arrdl, hogy a személyes adatok vis maior esetén se

séruljenek, semmisuljenek meg, vagy valjanak megismerhetdvé.

9. / Az érintett személyek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél:

e T3ajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl: az érintett kérelmére az
Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon belul
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A
tajékoztatas megtagadasara kizardlag torvényben szabalyozott esetekben van
lehetéség. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyoé évben
azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még

nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezel§ koltségteritést allapithat meg.

e Személyes adatainak helyesbitését: ha a személyes adat a
valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat
az Adatkezel6 rendelkezésére all, az Adatkezeld a személyes adatot

sajat hataskorben, egyébként az érintett kérelmére helyesbiti.

e Személyes adatainak kiegészitését: ha a személyes adat a kiegészitésre
szorulnak, és a kiegészitend6 személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére
all, az Adatkezel6 a személyes adatot sajat hataskdrben, egyébként az érintett

kérelmére helyesbiti.



e Személyes adatainak torlését: a személyes adatot az Adatkezel6 torli,
ha kezelése jogellenes; az érintett kéri; az adatkezelés célja megszint,
vagy az adatok tarolasanak hatarideje lejart, illetve ha azt a birésag

vagy hatésag elrendelte.

e Személyes adatainak zarolasat: torlés helyett az Adatkezl6 zarolja a
személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig

fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

e  Személyes adatainak hordozhatosagat: az Adatkezel6 a
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja az érintett az
Adatkezel6tél, tovabba az érintett jogosult arra, hogy kérésére ezeket az

adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az érintett az elébbieken tul tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a
személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik

személy jogos érdekének érvényesitéséhez szukséges.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén
belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga

tekintetében dontést hoz, és dontésérél az érintettet irasban tajékoztatja.

A fenti jogosultsagok részletezését az Infotv. 14-19. §, illetve 21. § szakaszai
tartalmazzak. Az érintett a jogainak megsértése esetén, illetve az Infotv-ben
meghatarozott egyéb esetekben birésaghoz fordulhat (Infotv. 22. §). A per
elbiralasa a torvéenyszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa

szerint



— az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato.

Az érintett jogosult tovabba panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosaghoz az altal jogellenesnek vélt adatkezeléssel

kapcsolatban.

10. / A hirlevélkuldés-reklamcélu tajékoztatasra vonatkozé
kUlonos szabalyok

Az Adatkezel6 az érintettek részére els6sorban az adatkezelés céljaval, valamint
az altala nyujtott, a Rendezvénnyel kapcsolatos szolgaltatasokkal 6sszefliggé, a
szolgaltatasok igénybevétele érdekében felmerild informaciokat tartalmazé

uzenetet kuld.

Az érintett ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a hirlevél-szolgaltatasra val6
feliratkozas egyben a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény

6. § (1) bekezdés szerinti hozzajarulasnak minésul, ami alapjan az Adatkezeld
jogosult az érintett megadott elektronikus levélcimére kdzvetlendl reklam,
marketing tartalmu megkereséseket tovabbitani. Az érintett a
hirlevél-szolgaltatasra valo feliratkozassal kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy

részére az

Adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos hireket, hirleveleket,

reklamokat, promécios ajanlatokat kuldjon.

Amennyiben az érintett nem kivan a jovében reklamnak minésulé Uzeneteket
kapni, ezt az Adatkezel6 altal kuldott hirlevélben felkinalt lehet6ség

igénybevételével lemondhatja, valamint személyesen vagy az Adatkezel6nek



cimzett postai, illetve elektronikus levélben kifejezetten megtilthatja a reklam

tartalmu megkeresések kuldéseét.

11./ Zaro6 rendelkezések

A honlap felkeresése esetén a Fogyasztd IP-cime regisztralasra kerulhet, a honlap
Uzemeltetése soran hasznalt informatikai megoldasok azonban nem teszik
lehetévé, hogy az Adatkezel6 a Fogyasztd személyes adataihoz hozzaférjen, ezen
adatok kizarolag a honlap fejlesztése, az azon keresztul elérhet6 szolgaltatasok
javitasa érdekében kerulnek felhasznalasra (statisztikak és elemzések

készitésére).

A weboldal az elsé latogatas soran un. “cookie’t telepithet a Fogyaszto
hogy az oldal tovabbi felkeresése esetén a lap tartalma és a barangolas, navigalas
gyorsabba és egyszerilibbé valjon. A “cookie” letdltésének megtagadasa esetén a

lap egyes elemei esetlegesen nem valnak megjelenithetdvé.

Harmadik fél altal Gzemeltetett honlapokkal sitiket nem cserél az Adatkezeld, és

nem engedi azokat sajat honlapjara.

A Google analitika (Google analytics) mikodése az Adatkezeld honlapjaval
kapcsolatosan engedélyezett. Ezaltal informacidkat kap arrol, hogy a honlap
latogatoi miként hasznaljak az oldalt. A honlap latogatasi szokasait a Google
analitika anonimizalt felhasznaldk alapjan allitjia 6ssze. Az Adatkezel6 nem
engedélyezi, hogy a Google az érintett atadott adatait felhasznalja (akar sajat

céljaira felhasznalja vagy barkivel megossza).

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkul barmikor

valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre a honlapon, illetve a honlapot vagy az



azon kozolt informacidkat részben vagy egészben megsziintesse. Az Adatkezel§
nem garantalja a honlaphoz valé hozzaférés folyamatossagat és
hibamentességét, az Uzemzavar miatt esetlegesen bekdvetkezd karokeért az

Adatkezel6 nem vallal felel6sséget.

Az Adatkezel6 www.facebook.com kdzossegi oldalon megtalalhaté profiljat kovetd
természetes személyek azon személyes adatait, amelyekhez az Adatkezel6
jogosult hozzaférni, vagy azokaz megismerni, semmilyen médon nem kezelheti
vagy tovabbithatja. Az érintett ugyanakkor tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
Adatkezel6 az altala a Rendezvényen készitett kép- és hangfelvételt a kozosségi
oldalon, sajat profiljan kozzéteheti, akkor is, ha azon az érintett egyedileg

azonosithato

maodon jelenik meg azon. Az érintett a Rendezvényen vald részvételével
O0sszefuggésben kozzétett felvétel eltavolitasat kérheti az Adatkezel6tél

amennyiben személyiségi jogai sérultek.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni,
kivéve, ha a kar a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl

szarmazott.

A jelen szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Polgari torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, 2011. évi CXII. torvény, az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol , az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
sz. rendelete (GDPR) és a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései az

iranyadok.

Jelen adatkezelési szabalyzat napjatdl visszavonasi érvényes.

Budapest, 2022.05.19.


http://www.facebook.com/

General Terms and Conditions

1.Introduction

The present General Terms and Conditions (hereinafter referred to as "GTC"),
contain the terms and conditions of use of the services available on the website
www.tickets.efott.hu (hereinafter referred to as "the website") by the user (hereinafter
referred to as "the Consumer"). The technical information necessary for the use of
the Website, which is not included in these GTC, is provided in the information
available on the Website. By using the Website, the Consumer acknowledges and
accepts the terms of these GTC.

2. The Service Provider:

Name: EFOTT Trade and Service Ltd.

Registered office: 1053 Budapest. Ferenciek tere 7-8. 10.10. 8.
Address for correspondence: 1053 Budapest. Ferenciek tere 7-8.
Representative name: Dr. Lasztovicza Gabor

Company registration number: 01-09-901812

Name of the registering court: Budapest Metropolitan Court of Justice
Tax number: 14391738 -2-41

Community Tax Number: HU14391738

Account holder financial institution: MKB Bank Nyrt.

Szamlaszam: 10102244-30698500-01003005

IBAN account number: HU1910122443069850001003005

Place, time and method of lodging a complaint: EFOTT Trade and Service Ltd.
Address: 1053 Budapest. Ferenciek tere 7-8.

E-mail address: info@efott.hu

Phone number: +36 30 158 0345

Opening hours: working days: 9:00-17:00

3. Activities on the website

The website www.tickets.efott.hu was created to provide online services for the sale
of tickets and accommodation for Hungarian higher education events. The possibility
to buy tickets online represents a huge improvement in the life of the institutions'
events, so that

website will also help the development of the higher education sector and the
smooth organisation of events. The aim of the platform is to enable current and
former students to participate in the community from the comfort of their own home,
using only their credit card.



4. Terms of use
4.1 Responsibility

The Consumer may use the website solely at his/her own risk and accepts that the
Service Provider shall not be liable for any material or non-material damage arising
from the use of the website, other than for intentional, grossly negligent or criminal
damage, or for breach of contract causing harm to life, limb or health.

The Service Provider excludes all liability for the conduct of the users of the Website
and that the Consumer is fully and solely responsible for his own conduct.

The Consumer must ensure that he does not infringe, directly or indirectly, the rights
of third parties or the law when using the website.

The Service Provider is entitled, but not obliged, to monitor any content (e.g.
comments) that may be made available by the Consumer during the use of the
Website; and the Service Provider is entitled, but not obliged, to look for indications
of illegal activity in respect of the content posted and shall not be liable for such
indications.

4.2. Copyright

The entire website (text, images, graphics, etc.) is protected by copyright, and may
not be copied, modified or distributed for commercial purposes.

5. Shopping on the website
5.1. Order process

The visitor arrives on the site where he/she must select the products of the event -
on sale - from which he/she wishes to purchase. Once the event is selected, the
main product categories available for that event are displayed and the visitor can
return to them later.

After selecting the appropriate category, the products/tickets available for purchase
will be displayed and the visitor can add them to his/her shopping cart. Before adding
products to the basket, the site may ask the customer to enter data for some
products, which may be mandatory or optional depending on the type of data. After
entering the data, certain products, the system will offer additional products, which
the customer can also add to the basket.



You can view the products in your shopping cart by clicking on the "Cart" button,
where you can also delete items one by one.

To continue shopping, click on the "Checkout" button to go to the checkout page.
Here, after entering the mandatory and optional personal and billing data, it is
possible to check the order to be dispatched on the summary page, where the
products to be ordered, the personal data provided and the total amount to be paid
are displayed.

Before placing the order, the customer selects the payment method and places the
order. The order can only be placed if the mandatory fields are completed in full and
the Consumer accepts the GTC and the associated Privacy Policy and the
applicable House Rules for the event in question. The system will then inform the
Consumer that he/she will be redirected to the payment page, which differs
according to the payment method. Here, the Consumer pays the final amount online
by credit card via the Barion interface or by SZEP card (OTP, MKB) and is redirected
back to the successful/unsuccessful order page. In case of an unsuccessful order,
the site will inform the customer of the reason for the error, and in case of a
successful order, of the fact of success. In the case of a successful purchase, the
system will also send an email to the customer's previously provided email address,
containing details of the purchase and the invoice, together with the vouchers
generated.

5.2. Binding nature of the offer, confirmation

The Service Provider will send the Consumer a confirmation by e-mail within 72
hours. If the Consumer does not receive the confirmation within 72 hours, the
Consumer shall be released from his obligation to submit a tender.

The confirmation e-mail shall contain the details provided during the purchase, the
order details, the name of the service(s) ordered, the price, the payment and delivery
methods chosen, the order serial number and, in addition, any comments made by
the Consumer on the order.

5.3. Establishment of the contract

5.3.1 The contract may be concluded in Hungarian. The placing of the order shall be
deemed to be a contract concluded by electronic means, which shall be governed by
the provisions of Act CVIII of 2001 on certain issues of electronic commerce services
and information society services. The contract is subject to the provisions of
Government Decree 45/2014 (26.02.2014) on the detailed rules of contracts
between consumers and businesses and takes into account the provisions of
Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council on consumer
rights.



The contract is concluded upon receipt of the automatic confirmation e-mail to the
buyer's mailbox.

5.3.2. Specific provision for the "EFOTT Festival" as an event (hereinafter referred to
as "EFOTT Festival"):

The tickets issued for the EFOTT Festival upon the conclusion of this contract are in
the name of the person concerned and are not transferable to any other person,
except as provided below. Tickets may only be sold to another person on the website
www.tickets.efott.hu operated by the Service Provider, under the conditions set out
therein.

The Service Provider shall indicate on the electronic ticket with the name of the ticket
holder; the name of the ticket holder's student card or identity card, passport number
or identity and company card number.

5.4. Registration of the contract

A contract concluded via the Website does not constitute a written contract and is
not registered by the Service Provider and is not accessible subsequently.

5.5. Account

The Service Provider shall issue an electronic invoice, which shall be sent to the
Consumer as an attachment to an electronic mail sent to the e-mail address
provided by the Consumer.

5.6. Payment
Payment by credit card

If you choose this payment method, you will be redirected to the Barion Payment Zrt.
system, where you can use your credit card to pay your bill. In any case, you will
have to provide your credit card details on the bank's side, so they will not be
transmitted to the Service Provider under any circumstances. The total amount of the
order will be charged to your credit card after the order has been placed.
MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

5.7. Pick-up options, Shipping
5.7.1 EFOTT Ltd. will do its utmost to ensure that the e-mail confirming the purchase

and the voucher and invoice attached thereto are sent to the e-mail address
provided by the Consumer as soon as possible after the purchase, as indicated on



the website. However, there may be occasions, due to internet outages, server
downtime, other technical reasons, when the

technical problems or an unforeseeable and unavoidable cause that prevents the
electronic delivery of the package. If the contents of the electronic mail do not
correspond to the services ordered, we advise you to report this as soon as possible
by sending a letter to EFOTT Kft., Ferenciek Tere 7-8, 1053 Budapest, Hungary or
by e-mail to info@efott.hu.

For security reasons, all credit card orders are subject to verification. In order for
your order to be considered valid, additional information may be requested in certain
cases.

6. Right of withdrawal, non-service
6.1 Right of withdrawal

No right of withdrawal may be exercised in respect of tickets and accommodation
services purchased on www.tickets.efott.hu.

No guarantee applies to this service.
6.2. Non-performance of the service

If, due to an external force, obstacle, epidemic, war, fire, natural disasters, any
official or governmental decision or any other similar reason, the service cannot be
provided in whole or in part (e.g. an event cannot be held), the Service Provider will
refund the amount already paid for the service(s) not provided to the Consumer,
subject to the conditions set out in the following paragraphs.

Refund of the service shall be made only upon request by the Consumer. The
Service Provider shall specify and publish the form and details of the request for
reimbursement of the service at the time of the failure to provide the service.

In the event that the service is personalised (e.g. a personalised ticket) or can only
be transferred to a specific person, only the person who is currently - and verifiably -
entitled to the service may request a refund.

In the case of a non-denominated service, the person requesting the refund must
provide proof of the legal basis for the request (e.g. the person who paid the fee).

Refunds may be made under the original agreement after the last day of service;
within 45 (forty-five) days of the date on which all information necessary for the
refund is provided to the Service Provider by the Consumer.



Otherwise, the refund period shall not start until all the information is available to the
Service Provider. The Service Provider shall be entitled to deduct 3% + VAT, i.e.
three percent plus VAT, from the amount to be refunded as a handling charge. In
addition to the above, the Consumer may not make any other claims, in particular
claims for damages, against the Service Provider in the event of failure to provide
the service as described above. The Supplier's liability for damages in the cases
referred to in this point is excluded in full, within the limits of the law.

7. Enforcement options
7.1. Place, time and means of lodging a complaint

The Consumer may submit his/her complaints regarding the service or the Service
Provider's activities to the following contact details:

1) BY LETTER:

EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. 1053 Budapest, Ferenciek Tere 7-8.

2) BY ELECTRONIC MAIL:

jegy@efott.hu

8. Interpretative provisions

8.1.1 Complaint

Any individual request or complaint, communicated orally or in writing, by the
Complainant to the Service Provider or to persons acting in the interest of or for the
benefit of the Service Provider, concerning conduct, activity or omission directly
related to the marketing or sale of the Service to the Consumer. A request to the
Service Provider for general information or clarification concerning its operation, its
activities or a specific matter shall not constitute a complaint.

8.1.2 Complainant

The right to lodge a complaint:

1. a) any Consumer having a contractual relationship with the Service Provider;

b) a representative acting on behalf of and on behalf of the Consumer on the basis of
a valid power of attorney;



c) and any natural person, legal entity or unincorporated business entity who
contests the actions of the Service Provider not in relation to a specific service, but in
relation to other services which he has

services provided by the Provider (e.g. advertising, publicity, etc.).
Content of complaints

Complaints submitted in writing or made orally must contain the following mandatory
information:

1. a) the name and e-mail address of the Complainant;

b) the number of the service concerned by the Complaint;

c) a brief description of the complaint;

d) the specific request of the Complainant;

e) the exact date of receipt of the complaint

f) the method of receipt of the complaint;

(g) a description of the resolution and the person responsible for its implementation
(if the complaint is resolved immediately).

Treatment of the complaint
Receiving complaints

The Service Provider's administrator is obliged to record the complaints received in
writing in the complaint record (hereinafter referred to as the "Record"), with the
exception of the handling of oral complaints. Otherwise, the formal requirements for
the submission of complaints shall be as set out in these Rules.

The Protocol shall contain the name and address of the consumer; the place, time
and manner in which the complaint was lodged; a detailed description of the
consumer's complaint, a list of the documents, records and other evidence presented
by the consumer; a statement by the Service Provider of its position on the
consumer's complaint, if an immediate investigation of the complaint is possible; in
the case of an oral complaint made by telephone or using a service, the unique
identification number of the complaint; the place and time of the recording of the
Protocol and the signature of the person who recorded the Protocol.

The Service Provider shall file all Complaints submitted to it and the Record of
Complaints issued in relation to them in its Complaint Registration System, with a

serial number.

It shall be recorded in the Service Provider's complaint registration system:



1. a) a description of the Complaint made by the Complainant, indicating the event or
fact which is the subject of the Complaint;

b) the date on which the complaint was lodged;

c) a description of the proposal to settle or resolve the Complaint;

d) the time limit for taking action to resolve or settle the complaint and the name of
the person responsible for its implementation.

When submitting a complaint, the Service Provider's administrator shall verify
whether the complaint has been submitted by the Complainant as defined in Section
8.1.2 of these Rules and Regulations, and whether the complaint submitted complies
with Section 8.1.1 of these Rules and Regulations and with the provisions of Article
17/A (2) of the Act on the Protection of Competition and Consumer Protection. If the
Complaint has been lodged by a person not entitled to do so, the Service Provider
shall draw the attention of the person lodging the Complaint to this fact in writing,
simultaneously rejecting the Complaint and notifying the Consumer concerned. If the
Complaint does not comply with the requirements as to form and content set out
above, the Service Provider shall reject the submitted Complaint. The Service
Provider shall inform the Complainant of the facts of the rejection and the reasons for
it immediately after the complaint has been dealt with.

Handling of the Complaint

Handling of the oral Complaint

In view of the Service Provider's e-commerce activities and the provision of
information society services, the Complainant's oral complaint may only be made by
telephone, on +36 30 730 0969, on working days from 10:00 to 18:00.

The Service Provider's administrator is obliged to examine the oral complaint
immediately and, if the oral solution proposed is effective and accepted by the
Complainant, to remedy it as necessary. If the Complaint has been promptly
resolved through the oral information, the Service Provider's administrator may waive
the recording of the Record.

If the Consumer does not agree with the handling of the oral complaint or if it is not
possible to investigate it immediately, the Service Provider's administrator shall
immediately record the Complaint and his/her position on it in the Minutes and shall
provide the Complainant with a signed copy by post, otherwise the written complaint
handling rules set out in these Rules shall apply.

How to deal with a written complaint



The Service Provider shall consider a written complaint to be a written complaint if it
is submitted by letter, electronic mail or fax, or by any other means that allows the
Service Provider to store the data addressed to it permanently for a period of time
appropriate to the purpose of the data and to display the stored data in unchanged
form and content.

The Service Provider shall examine the written complaint submitted by the
Complainant, assess it and, giving reasons for its position, inform the Complainant of
its decision within a maximum of thirty days at the contact details provided by the
Complainant.

(30 days). The Service Provider shall keep a copy of its reply and the record of the
complaint for three years (3 years) and shall produce it at the request of the
supervisory authorities.

If the Complainant accepts the solution proposed by the Service Provider in the reply
letter, the Service Provider shall immediately, but no later than within 48 hours, take
measures to remedy the complaint, otherwise it shall inform the Complainant of its
remedies.

Rejection of the complaint
The Service Provider shall reject the Complaint if it:

1. a) unfounded;

b) it is incomplete;

c) does not comply with the conceptual elements of the Complaint as defined in
these Rules and in Article 17/A (2) of the Act on the Protection of Competition and
Consumer Rights;

d) is not submitted by a Complainant as defined in these Rules.

Even if the Complaint is rejected, the Service Provider is obliged to inform the
Complainant in the manner specified in these Rules and Regulations by indicating in
the reply letter the organisations and contact details where the Complainant can
initiate a legal remedy procedure.

In matters not covered by these Rules, the provisions of Act CLV of 1997 on
Consumer Protection shall apply.

If the legislation applicable to the matter covered by these Complaints Handling
Rules changes, the provisions of the changed legislation shall apply until these

Rules are amended.

8.1.3 Other enforcement options



In the event that any consumer dispute between the Service Provider and the
Consumer is not resolved through negotiations with the Service Provider, the
following enforcement options are available to the Consumer:

National Consumer Protection Authority

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Address for correspondence: 1428 Budapest, PF: 20.

Central telephone number: +36 30 730 0969

Fax number: +36 1 210 4677

Conciliation Board proceedings:

The Conciliation Board attached to the county chamber of commerce and industry of
the county where the Complainant resides.

In court proceedings:

The Metropolitan or County Court having jurisdiction in the area of jurisdiction of the
Conciliation Board.

9. Others

9.1. Terms and conditions, modification of prices

The Service Provider may modify these GTC, the prices of the services offered on
the Website and other prices indicated on the Website at any time with
non-retroactive effect, the modification shall take effect after publication on the
Website and shall apply only to transactions after the date of entry into force.

9.2. Technical limitations

Purchasing on the Website implies the Consumer's knowledge and acceptance of
the possibilities and limitations of the Internet, in particular with regard to technical
performance and errors that may occur. The Service Provider shall not be held liable
in the event of any malfunction of the Internet network which prevents the website
from functioning and the purchase.



9.3 The Service Provider does not have a code of conduct in accordance with the
Unfair Commercial Practices Act.

9.4.In matters not regulated in these GTCs, the provisions of Act V of 2013 on the
Civil Code, Act CVIII of 2001 on certain issues of electronic commerce services and
information society services, Government Decree 45/2014 (26.11.26.) on the detailed
rules of contracts between consumers and businesses, and Act CLV of 1997 on
consumer protection shall apply.

Date of entry into force of these General Terms and Conditions: 19.05.2022.

Annex 1

Privacy Policy

Accepted by EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(registered office: 1053 Budapest, Ferenciek tere 7-8., company registration number:
01-09-901812, tax number: 14391738-2-41, tel.: 06307300969 , e-mail address:
info@efott.hu) (hereinafter referred to as the "Data Controller") on 19.05.2022.

1. / General provisions

The subject of this Privacy Policy is the processing of personal data held by the Data
Controller in connection with the organisation of the music festival called the National
Meeting of University and College Students (EFOTT) (hereinafter referred to as the
"Event"), organised by the Data Controller, in accordance with Act CXIl of 2011 on
the Right to Information Self-Determination and Freedom of Information (hereinafter
referred to as the "Information Act"), Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council (GDPR) and other applicable legislation.

This Policy sets out the data protection and data management principles applied by
the Data Controller to ensure that the privacy rights of natural persons who come
into contact with the Data Controller in the course of the services provided in
connection with the System are not violated.

The Data Controller reserves the right to unilaterally modify its data protection policy
and the content of this Policy in the event of changes to the services it provides and
in accordance with the legal provisions in force at any time. Any changes to this
Policy will be notified by the Data Controller to the data subjects at the same time as
the changes are made, on the website www.efott.hu.



2 |/ Data subjects concerned by the processing:

Natural persons (hereinafter: Data Subject) who register expressly for the newsletter
service on the website www.efott.hu (hereinafter: Website) and who purchase a
ticket entitling them to participate in the Event on the ticket sales page available on
the Website.

3 / Purpose of data processing:

The Data Controller records and processes the personal data voluntarily provided by
the data subjects for the following purposes in connection with the services it
provides: the sale of tickets for the Event, verification of eligibility to participate in the
Event; any necessary contacts in connection with the Event; the transmission of data
for the purpose of transferring the ticket for the Event, sending information for the
purpose of sending newsletters and advertising; the production of statistics.

When selling tickets to the Event, the Data Controller shall indicate on the ticket the
name of the ticket holder; the number of his/her student ID card or identity card,
passport or personal and company ID card.

4./ Legal basis for processing and source of data:

The legal basis for the processing is primarily the prior, voluntary consent of the data
subject, who has been duly informed of the processing, and the performance of the
contract of the Event as a service to the data subject.

The source of the data is the data voluntarily provided by the data subjects.

By providing their personal data on the online ticketing platform or by subscribing to
the newsletter advertising information, the data subject expressly consents, by
declaring their awareness of this Policy, to the processing of their personal data
voluntarily provided by the Data Controller, in accordance with this Policy.

If the data subject provides his/her data through the online ticketing platform, his/her
data will be processed for the purposes of selling tickets to the Event, verifying
eligibility to participate in the Event, for any necessary contacts in relation to the
Event, for the transfer of tickets to the Event and for the production of statistics. The
data subject acknowledges that he/she accepts the processing of his/her data for
several of the aforementioned purposes by purchasing the Event with one consent.

If the person concerned subscribes to information for the purpose of sending
newsletters and advertising, his data will be processed for the purpose of sending



out newsletters, information for advertising purposes and creating statistics. The data
subject acknowledges that his/her data - with one consent - will be processed for
several data management purposes according to the above

- by signing up, you accept its treatment.

The person concerned may revoke his consent to data management at any time,
without reason, orally, in writing, or by electronic means.

5. / The data concerning the data subjects, the duration of data
management:

The data management covers the following data of the data subjects: In case of
subscribing to newsletter advertising information:

e name,

e date of birth,

e e-mail address.

When entering data on the online ticket sales interface:

e name,
e residential address, billing address,

e date of birth,

e student ID number, or identity card number, or passport number, or ID card and
company ID numbers together

e e-mail address.

The transfer of the data according to the above to the Data Controller is a
prerequisite for the conclusion of the ticket sales contract and the performance of
other services undertaken to the data subject (newsletter sending and marketing
information). In case of failure to provide data, the data subject cannot enter into a
contract for ticket sales or use other services.

Data management begins with the completion of the registration interface (signing up
for newsletter advertising information or entering data on the online ticket sales
interface) and ends two years after completion. At the end of the data management
period, the Data Controller permanently deletes the personal data of the data
subjects in an irretrievable manner.

6. / Type of transmitted data:

The Data Controller may not use personal data for purposes other than those
indicated. Personal data may only be transferred to third parties with the prior and



informed consent of the data subjects; except in the case of possible mandatory data
transmission by law.

7./ Obligations of the employees of the Data Controller during data
management:

Personal data that has come to the attention of the Data Controller can only be
accessed by the Data Controller's employees who contribute to the implementation
of the data management goals defined in these regulations, and who are bound by
an obligation of confidentiality with regard to all data that they learn, based on their
employment contract, the legal provisions applicable to their employment, or the
Data Controller's instructions.

Compliance with the data management regulations is binding on the Data Controller
and all of its employees - including former employees - (hereinafter: employee) when
handling the personal data of the data subjects.

Neither during the existence of the employment relationship, nor after its termination,
the employee may disclose or communicate to another person, or make available to
another person, any personal data related to the persons concerned, which he or
she has learned during the employment relationship.

The employee may disclose personal data acquired during the employment
relationship to another employee if this is necessary in connection with the work. The
employee may disclose personal data acquired during the employment relationship
to other third parties only with the permission of the practitioner of employer rights.
The employee's personal data learned during the employment relationship is only a

with the permission of the practitioner of employer's rights, you can take it to or
forward it from the employer's headquarters or premises; regardless of the means of
delivery or the method of delivery.

The employee is obliged to report to the practitioner of employer's rights immediately
if he becomes aware of a violation of these regulations.

The rights of the persons concerned in relation to data management:

The data subject can apply to the Data Controller:

e Inform you about the processing of your personal data: at the request of the data
subject, the Data Controller shall provide information about the data subject handled

by it, their source, the purpose, legal basis and duration of the data processing, and -
in the case of transmission of the data subject's personal data - the legal basis of the



data transfer within a maximum of 30 days from the receipt of the request. and
recipient. It is only possible to refuse information in cases regulated by law.
Information is provided free of charge if the information requester has not yet
submitted an information request to the Data Controller for the same data set in the
current year. In other cases, the Data Controller may determine reimbursement.

e Correcting your personal data: if the personal data does not correspond to the
reality, and the personal data corresponding to the reality is available to the Data
Controller, the Data Controller will correct the personal data within its own
competence, otherwise at the request of the data subject.

e Completion of your personal data: if the personal data needs to be supplemented
and the personal data to be supplemented is available to the Data Controller, the
Data Controller will correct the personal data within its own authority, otherwise at
the request of the data subject.

e Deleting your personal data: personal data will be deleted by the Data Controller if
its processing is illegal; the data subject requests; the purpose of data management
has ceased, or the deadline for data storage has expired, or if it has been ordered by
a court or authority.

e Blocking of your personal data: instead of deletion, the Data Controller blocks the
personal data if the data subject requests this, or if, based on the available
information, it can be assumed that the deletion would harm the legitimate interests
of the data subject. The personal data locked in this way can only be processed as
long as the data management purpose that precluded the deletion of the personal
data exists.

e Portability of personal data: the data subject receives the personal data provided
by the Data Controller in a segmented, widely used, machine-readable format from
the Data Controller, and the data subject is also entitled to have the Data Controller
transmit these data to another data controller upon request.

In addition to the above, the data subject may object to the processing of his/her
personal data if the processing or transmission of the personal data is necessary
solely to fulfill a legal obligation to the Data Controller or to enforce the legitimate
interests of the Data Controller, data receiver or third party.

The Data Controller examines the objection as soon as possible, but no later than 15
days after the submission of the request, makes a decision regarding its validity, and
informs the person concerned in writing of its decision.

Details of the above rights can be found in Infotv. 14-19. § and Sections of § 21
contain it. The data subject may go to court in the event of a violation of his rights or
in other cases specified in Infotv (Article 22 of Infotv). Adjudication of the lawsuit falls
within the jurisdiction of the court. The trial - according to the choice of the person
concerned



- it can also be initiated before the court of the residence or residence of the person
concerned.

The data subject is also entitled to submit a complaint to the National Data
Protection and Freedom of Information Authority regarding data processing that
he/she considers to be unlawful.

The manager is responsible for the activities of the Data Controller and compliance
with these data management regulations.

8. / Technical implementation of data management:

The Data Controller stores the personal data of the data subjects exclusively
electronically, on servers in Hungary, the personal data are not transferred to a data
controller or data processor in Hungary or in a third country.

The Data Controller ensures the security of personal data with appropriate technical
and organizational measures. The Data Controller provides computer equipment for
the management and storage of personal data with appropriate protection
(password, firewall); and ensures that only authorized persons can access these
devices. The Data Controller also ensures that personal data are not damaged,
destroyed or disclosed in the event of force majeure.

Special rules regarding information for the purpose of sending newsletters and
advertising

The Data Controller sends a message to the data subjects primarily related to the
purpose of the data management, as well as to the services provided by it, related to
the Event, and containing the information arising in order to use the services.

At the same time, the data subject acknowledges that subscribing to the newsletter
service is also subject to the provisions of Act XLVIII of 2008 on the basic conditions
and certain limitations of economic advertising. law

It is considered consent according to Section 6 (1), on the basis of which the Data
Controller is entitled to directly forward advertising and marketing inquiries to the
e-mail address provided by the data subject. By subscribing to the newsletter
service, the data subject expressly consents to the fact that

The Data Controller shall send news, newsletters, advertisements and promotional
offers related to the services it provides.

If the data subject does not wish to receive messages considered to be advertising in
the future, he can cancel this by using the option offered in the newsletter sent by the



Data Controller, and he can expressly prohibit the sending of inquiries containing
advertising in person or by mail or electronic mail addressed to the Data Controller.

11./ Final provisions

When visiting the website, the Consumer's IP address may be registered, however,
the IT solutions used during the operation of the website do not allow the Data
Controller to access the Consumer's personal data, these data are used solely for
the purpose of developing the website and improving the services available through
it ( to prepare statistics and analyses).

During the first visit, the website You can install a "cookie" on the hard drive or
memory of the Consumer's computer or phone in order to make the content of the
page and browsing and navigation faster and easier in the event of further visits to
the page. If you refuse to download the "cookie", some elements of the page may
not be displayed.

The Data Controller does not exchange cookies with websites operated by third
parties, and does not allow them on its own website.

The operation of Google analytics is permitted in connection with the website of the
Data Controller. This gives you information about how website visitors use the site.
The visiting habits of the website are compiled by Google analytics based on
anonymized users. The Data Controller does not allow Google to use the data
provided by the data subject (whether it uses it for its own purposes or shares it with
anyone).

The Data Controller reserves the right to make changes and corrections to the
website at any time without notice, or to remove the website or the information
provided on it in whole or in part. The Data Controller does not guarantee the
continuity and error-free access to the website, the Data Controller assumes no
responsibility for any damages that may occur due to malfunctions.

The personal data of natural persons following the profile of the Data Controller on
the www.facebook.com social page, to which the Data Controller has the right to
access or learn, may not be processed or forwarded in any way. At the same time,
the data subject acknowledges and accepts that the Data Controller may publish the
image and sound recording he made at the Event on the social media site, on his
own profile, even if the data subject can be uniquely identified on it

appears on it. The data subject may request the removal of the recording published
in connection with his participation in the Event from the Data Controller if his privacy
rights have been violated.



The Data Controller is obliged to compensate the damage caused to others by the
illegal processing of the data subject or by violating the data security requirements,
unless the damage resulted from the intentional or grossly negligent behavior of the
injured party.

In matters not covered by these regulations, Act V of 2013 on the Civil Code, Act
CXIl of 2011. Act on the right to information self-determination and freedom of
information, European Parliament and Council (EU) 2016/679 no. regulation (GDPR)
and the provisions of other relevant laws are governing.

This data management policy is valid from the date of its withdrawal.

Budapest, 19.05.2022.



